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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1 

1. Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków 
Europäische Reiseversicherung AG Oddział 
w Polsce z siedzibą w Gdańsku (dalej: 
Europejskie) zawiera z organizatorami 
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych 
(dalej: ustawa) umowy, których przedmiotem 
jest udzielenie gwarancji ubezpieczeniowych, 
zwane dalej „umowami gwarancji 
ubezpieczeniowych”.

2. Umowy gwarancji ubezpieczeniowych mogą 
być zawierane na warunkach odmiennych od 
postanowień niniejszych Ogólnych Warunków.

3. Wszelkie zmiany uzgodnione przez strony 
powinny być pod rygorem nieważności 
sporządzone w formie pisemnej.

§ 2

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych 
Ogólnych Warunkach zastosowanie znajdują 
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, 
w szczególności zawarte w tytule III księgi 
trzeciej, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Do niniejszych Ogólnych Warunków nie mają 
zastosowania przepisy dotyczące umowy 
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT GWARANCJI

§ 3

1. Gwarancja ubezpieczeniowa, o której mowa 
w § 1 ust. 1 zawiera zobowiązanie 
Europejskich do spełnienia świadczenia 
pieniężnego w postaci:
a) pokrycia kosztów powrotu Beneficjenta 

(osoby upoważnionej do wykonywania 
uprawnień z gwarancji) do kraju, 
w wypadku, gdy Zobowiązany (organizator 
turystyki) wbrew obowiązkowi nie zapewnia 
tego powrotu,

b) pokrycia zwrotu wpłat wniesionych przez 
Beneficjenta Zobowiązanemu w razie 
niewykonania przez Zobowiązanego 
zobowiązań umownych.

2. Udzielenie gwarancji nie powoduje zniesienia 
odpowiedzialności Zobowiązanego wobec 
Beneficjenta z tytułu łączącego ich stosunku 
prawnego. Zobowiązanemu nie przysługują 
wobec Europejskich zarzuty przysługujące 
mu wobec Beneficjenta z tytułu łączącego ich 
stosunku prawnego.

ZAWARCIE UMOWY GWARANCJI 
UBEZPIECZENIOWEJ

§ 4

1. Umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest 
zawierana na podstawie wniosku o udzielenie 
gwarancji.

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 określa 
w szczególności:

a) nazwę (imię i nazwisko) Zobowiązanego 
i jego siedzibę (adres),

b) kwotę gwarancji,
c) okres obowiązywania gwarancji,
d) informacje pozwalające na ocenę sytuacji 

finansowej Zobowiązanego.
3. Do wniosku o udzielenie gwarancji dołącza się 

oświadczenie o ustanowieniu zabezpieczenia 
roszczeń Europejskich na wypadek spełnienia 
świadczenia z wynikającego z udzielonej 
gwarancji.

4. Wniosek o udzielenie gwarancji uważa się 
za złożony z chwilą otrzymania go przez 
Europejskie o ile formularz wniosku został 
prawidłowo wypełniony i zawiera wszystkie 
wymagane informacje.

5. Europejskie może uzależnić zawarcie umowy 
gwarancji ubezpieczeniowej od dostarczenia 
przez Zobowiązanego dodatkowych informacji 
i dokumentów.

6. Zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej 
poprzedzone jest oceną sytuacji finansowej 
Zobowiązanego, której Europejskie dokonuje 
na podstawie przedłożonych dokumentów 
i informacji. W przypadku oceny negatywnej 
Europejskie odmawia zawarcia umowy 
gwarancji ubezpieczeniowej.

7. Europejskim przysługuje prawo wglądu 
w dokumenty związane z udzieleniem 
gwarancji w czasie jej obowiązywania, 
przy czym Zobowiązany winien umożliwić 
realizację tego uprawnienia przez Europejskie. 
W okresie obowiązywania gwarancji 
Zobowiązany ma obowiązek na żądanie 
Europejskich niezwłocznie przedłożyć żądane 
dokumenty pozwalające ocenić aktualną 
sytuację finansową Zobowiązanego.

8. W czasie trwania umowy gwarancji 
Zobowiązany ma obowiązek niezwłocznie 
zawiadomić Europejskie o każdym zdarzeniu 
zwiększającym prawdopodobieństwo 
wystąpienia odpowiedzialności z tytułu 
udzielonej gwarancji.

UDZIELENIE I ODWOŁANIE GWARANCJI

§ 5

1. Udzielenie gwarancji następuje po 
uprzednim zawarciu umowy gwarancji 
ubezpieczeniowej, opłaceniu składki w całości 
i ustanowieniu wskazanego przez Europejskie 
zabezpieczenia.

2. Europejskie udziela gwarancji w formie 
pisemnego oświadczenia, które zawiera 
w szczególności:
a) zobowiązanie do pokrycia kosztów powrotu 

Beneficjenta do kraju w wypadku, gdy 
Zobowiązany wbrew obowiązkowi nie 
zapewnia tego powrotu,

b) zobowiązanie do pokrycia  zwrotu wpłat 
wniesionych przez Beneficjenta w razie 
niewykonania przez Zobowiązanego 
zobowiązań umownych,

c) kwotę gwarancji,
d) okres obowiązywania gwarancji,10
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e) upoważnienie dla właściwego wojewody 
lub wskazanej przez niego jednostki do 
wydawania dyspozycji wypłaty zaliczek na 
pokrycie kosztów powrotu Beneficjenta do 
kraju w trybie art. 5 ust. 3 ustawy.

3. Otrzymanie dokumentu gwarancji przez 
Zobowiązanego jest równoznaczne 
z akceptacją przez Zobowiązanego jej treści.

§ 6

Europejskie jest uprawnione do odwołania 
gwarancji, w szczególności w następujących 
przypadkach:
1) niewykonywania lub nienależytego 

wykonywania przez Zobowiązanego 
obowiązków wynikających z niniejszych 
Ogólnych Warunków lub postanowień umowy 
gwarancji ubezpieczeniowej,

2) utraty ważności lub uznania przez Europejskie 
za niewystarczające ustanowionych 
zabezpieczeń.

§ 7

1. Zobowiązanemu przysługuje zwrot składki 
za niewykorzystany okres gwarancji 
proporcjonalnie do tego okresu w przypadku 
odwołania gwarancji przez Europejskie.

2. Zwrot składki za niewykorzystany okres 
gwarancji nastąpi po potrąceniu kosztów 
manipulacyjnych w wysokości 10% zwracanej 
składki.

§ 8

Europejskie nie ponosi odpowiedzialności 
za szkody wynikłe z odwołania lub odmowy 
udzielenia gwarancji.

ZABEZPIECZENIE ROSZCZEŃ 
EUROPEJSKICH

§ 9

1. Jako zabezpieczenie ewentualnych roszczeń 
Europejskich z tytułu umowy  gwarancji 
ubezpieczeniowej ustanowione zostaną na 
rzecz  Europejskich określone w umowie  

gwarancji ubezpieczeniowej prawnie 
dopuszczalne zabezpieczenia majątkowe, 
w szczególności:
a) przewłaszczenie rzeczy ruchomych,
b) przelew wierzytelności,
c) zastaw rejestrowy,
d) hipoteka,
e) blokada środków na rachunku bankowym.

2. Ustanowione zabezpieczenia winny być 
ważne i w pełni skuteczne do chwili ich 
realizacji bądź zwrotu osobie ustanawiającej 
zabezpieczenie.

3. Jeżeli po udzieleniu gwarancji ustanowione 
zabezpieczenia okażą się niewystarczające 
dla zabezpieczenia całości ewentualnych 
roszczeń Europejskich z tytułu umowy 
o gwarancję ubezpieczeniową, Zobowiązany 
ma obowiązek ustanowić niezwłocznie 
dodatkowe lub nowe zabezpieczenia, pod 
rygorem odwołania gwarancji.

4. Europejskie zwraca zabezpieczenia 
w terminie 30 dni od upływu terminu do 
zgłaszania roszczeń przez Beneficjenta, 
jeżeli przed upływem tego terminu roszczenia 
Beneficjenta z gwarancji  nie zostały 
zgłoszone do Europejskich.

§ 10

1. Z chwilą zapłaty świadczenia pieniężnego 
z gwarancji Beneficjentowi, Europejskim 
przysługuje w stosunku do Zobowiązanego 
roszczenie o zwrot wypłaconego świadczenia, 
powiększonego o koszty związane z jego 
wypłatą oraz ustawowe odsetki za opóźnienie 
liczone od dnia następnego po dniu zapłaty 
świadczenie lub poniesienia kosztów.

2. Stanowisko Europejskich odnośnie wypłaty 
świadczenia na rzecz Beneficjenta jest 
wiążące dla Zobowiązanego i nie może być 
przez niego kwestionowane, jeżeli wypłata 
nastąpiła w wyniku zgłoszonego Europejskim 
w terminie przez Beneficjenta żądania zapłaty 
z udzielonej gwarancji.

3. Europejskie uprawnione jest do dokonywania 
przelewu wierzytelności do Zobowiązanego 

powstałych wyniku wypłaty świadczenia 
z udzielonej gwarancji bez ograniczeń.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 11

1. Wszelkie informacje, zawiadomienia 
i oświadczenia kierowane do Europejskich 
muszą być składane w formie pisemnej 
za pokwitowaniem lub przesłane listem 
poleconym.

2. Pisma Europejskich kierowane będą na ostatni 
znany adres Zobowiązanego. W przypadku 
zmiany adresu bez poinformowania o tym 
fakcie Europejskich pismo skierowane na 
ostatni znany adres Zobowiązanego wywiera 
skutki prawne od chwili, w której zostałoby 
doręczone, gdyby Zobowiązany nie zmienił 
adresu.

§ 12

1. Spory wynikające z niniejszej umowy 
gwarancji ubezpieczeniowej rozstrzyga sąd 
powszechny dla siedziby Europejskich.

2. Strony umowy  gwarancji ubezpieczeniowej 
mogą poddać wynikające z niej spory pod 
rozstrzygnięcie sądu polubownego.

§ 13

Do umów gwarancji zawartych na podstawie 
niniejszych Ogólnych Warunków zastosowanie 
znajdują przepisy prawa polskiego.

§ 14 

Niniejsze Ogólne Warunki wchodzą w życie 
z dniem 15 marca 2005 r.

 Prezes Zarządu Członek zarządu
 Wolfgang Diels Franz Josef Biesel


